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USLUGI KRAJOWE

§1

Zakres przedmiotowy Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug PEKAES

l.

Niniejszy Regulamin okresla zasady wykonywania ustug spedycyjnych, swiadczonych przez
PEKAES SA z siedzibg w Btoniu.
§2

Zakres swiadczenia ustug

PEKAES w ramach prowadzonej dziatalnosci wykonuje na rzecz Klientéw ustugi spedycyjne, w
tym ustugi organizacji i monitorowania przebiegu: odbioru, przewozu i dostarczania przesyitek,
ustugi logistyczne i informacyjne, ktérych celem jest zaspokojenie potrzeb Klientow.

§3

Rodzaje ustug

1.

PEKAES paczka — to ustuga spedycyjna dla paczek o wadze rzeczywistej nie przekraczajacej
50 kg i max. dtugosci boku 2 m. W przypadku spedycji tadunkéw paczkowych obowigzuje
zasada wyboru wyzszej wagi przesytki — rzeczywistej lub przeliczeniowej. Jesli waga
rzeczywista przekracza 30 kg i/lub objetos¢ 0,3m?® paczka musi by¢ umieszczona na palecie.
Dla kazdej przesyiki obliczana jest waga kubaturowa wedtug przelicznika 1m®=333 kg [waga
kubaturowa = (dtugo$¢ x szerokos¢ x wysokos¢)]. tadunek paczkowy to catkowita ilos¢
paczek wystanych w tym samym czasie z jednego miejsca pod jeden adres na jednym
dowodzie nadania.

PEKAES spedycja fadunkéw drobnicowych [LTL DOM] — to ustuga spedycyjna dla przesytek
nie bedacych paczkami, o wadze rzeczywistej lub przeliczeniowej do 5000 kg i/lub
zasadniczo nie wiecej niz 12 miejsc paletowych przygotowanych odpowiednio:

a. na paletach EUR lub innych paletach, przy czym maksymalna wysoko$¢ palety z
towarem nie powinna przekracza¢é 1,8 m, a jej waga zasadniczo 1000 kg. W
przypadku takich zleceh czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane
odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce i nie powinny przekroczy¢ 30 minut.
Dopuszczalne jest zastosowanie innych opakowan, pod warunkiem, ze dajg one
operatorowi mozliwo$¢ ich mechanicznego przetadunku, przy czym maksymalna
diugos¢ najdluzszego elementu nie powinna przekracza¢ 2,4 m, zas waga
pojedynczego elementu nie powinna przekroczy¢ 1000 kg.

PEKAES spedycja tadunkéw czesciowych [PTL DOM] — to ustuga spedycji przesytek o wadze
rzeczywistej powyzej 5000 kg lecz nie wiekszej niz 15 000 kg. Jest to ustuga realizowana z
pominieciem sieci drobnicowej PEKAES.

PEKAES spedycja catopojazdowa [FTL DOM] — to ustuga spedycji dla przesytek o wadze
rzeczywistej zasadniczo powyzej 15000 kg, gdzie nadanie i dostawa mogg nastgpi¢ w
dowolnym miejscu w kraju, a ustuga realizowana jest zasadniczo bezposrednio od jednego
Nadawcy do jednego Odbiorcy.

Dla wykonania ustugi spedycji czesciowej i catopojazdowej wymagane jest przekazanie
PEKAES zlecenia nie p6zniej niz na dzien przed planowanym podjeciem. W przypadku takich
zlecenh czynno$ci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i
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Odbiorce, nie powinny przekroczy¢ max. 45 minut dla przesylek czesciowych i max. 1,5
godziny dla fadunkéw catopojazdowych.

PEKAES ustugi logistyczne — to ustugi logistyczne i informatyczne rozumiane jako
zindywidualizowane rozwigzania dedykowane.

PEKAES ustugi dodatkowe — to wszystkie inne ustugi wykonywane w ramach umowy
spedycyjnej, w szczegoélnosci: wystawienie dokumentéw przewozowych w imieniu Nadawcy
lub Zleceniodawcy, zwrot potwierdzonych dokumentéw, potwierdzenie doreczenia przesyiki,
spedycja przesytki ADR (zgodnie z zapisami §5 ust. 1), odbiory i dostawy towaréw w soboty,
pobranie i zwrot naleznosci, zwrot palet (zgodnie z §3 ust. 7) oraz prowadzenie czynnosci
tadunkowych na rzecz Klienta i inne okreslone w Cenniku Ustug Dodatkowych PEKAES.
Ustuga pobrania — polega na pobraniu od Odbiorcy, okreslonej w Dowodzie Nadania
naleznosci za przesytke i przekazaniu kwoty pobrania do Nadawcy, za$ w przypadku ptatnosci
za ustuge przez Trzeciego Ptatnika przekazaniu kwoty pobrania do Trzeciego Ptatnika.

Ustuga pobrania realizowana jest wylgcznie dla statych Klientéow PEKAES, ktérych dane wraz
z numerami rachunkéw bankowych zostaly zarejestrowane w systemie informatycznym
PEKAES i ktorzy korzystajg z ustug spedycji fadunkéw paczkowych lub drobnicowych.

W przypadku przesytek wysytanych w ramach Ustugi pobrania jego kwota nie moze
przekroczy¢ 5.000 PLN na jedng przesytke.
Wykonanie ustugi pobrania wymaga spetnienia przez Nadawce nastepujacych warunkow:

= wskazanie w Dowodzie Nadania zlecenia wykonania Ustugi pobrania,

= wpisania we wiasciwym polu DN kwoty pobrania oraz petnych danych podmiotu, na
rzecz ktérego kwota pobrania ma zostaé przekazana, zgodnie z zapisami ust. 7
niniejszego paragrafu, tj. odpowiednio danych Nadawcy lub Trzeciego Ptatnika.

W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia warunkéw wskazanych powyzej
SPEDYTOR zwolniony jest z wykonania Ustugi pobrania, bez ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
SPEDYTOR moze w kazdym wypadku odmowic przyjecia zlecenia na wykonanie Ustugi
pobrania bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.
SPEDYTOR nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa btednego okreslenia kwoty pobrania
w tresci Dowodu Nadania.
SPEDYTOR przekazuje pobrane naleznosci na konto bankowe Nadawcy lub Trzeciego
Pfatnika, podane odpowiednio przez Nadawce lub Trzeciego Ptatnika w Karcie rejestraciji
Klienta niezbednej do rejestracji Klienta w systemie informatycznym PEKAES.
Nadawca w kazdej chwili ma prawo wskazaé nowy numer rachunku bankowego z prosbg o
jego umieszczenie w Centralnej Kartotece Klientéw PEKAES. Nalezno$ci wskazane do
pobrania bedg przekazywane odpowiednio na konto bankowe Nadawcy lub Trzeciego
Platnika zgodnie z datami rejestracji wskazywanych numeréw bankowych w systemie
informatycznym PEKAES.
Przewidywany czas przekazania kwoty pobrania przez SPEDYTORA wynosi zasadniczo 10
dni roboczych od dnia dostarczenia przesytki i przekazania przez Odbiorce wskazanej na
Dowodzie Nadania kwoty pobrania.
Nadawca ma prawo anulowaé zlecenie Ustugi pobrania po rozpoczeciu realizacji ustugi,
jednakze wytagcznie w terminie umozliwiajgcym Spedytorowi jego odwotanie. Anulowanie
Zlecenia musi wptyng¢ w formie pisemnej. Anulowanie pobrania nie zwalnia z uiszczenia
optaty za ustuge.
SPEDYTOR zastrzega sobie prawo do potracenia wymagalnych wierzytelnosci powstatych z
tytutu Swiadczonych ustug z naleznosciami wynikajacymi z obowigzku zwrotu kwoty pobrania.
W przypadku niezaptacenia przez Odbiorce kwoty pobrania, SPEDYTOR zastrzega sobie
prawo odmowy wydania przesytki wskazanemu Odbiorcy, zas koszt wykonania ustugi zwrotu
tej przesytki do Nadawcy obcigzy Zleceniodawce. Kwota pobrania musi zosta¢ uiszczona
przez Odbiorce przed odebraniem przesyiki.
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20. W przypadku odmowy przyjecia catosci lub czesci przesyiki przez Odbiorce, SPEDYTOR
zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesytki wskazanemu Odbiorcy, za$ koszt ustugi
zwrotu tej przesytki do Nadawcy obcigzy Zleceniodawce. W takim przypadku SPEDYTOR
zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustuge pobrania w takiej wysokosci jak za ustuge
wykonana.

21. Przez ustuge zwrotu palet rozumie sie zwrot do Nadawcy palet faktycznie oddanych przez
Odbiorcéw przy dostawie. Ustudze zwrotu palet podlegaja wytacznie palety tadunkowe ptaskie
drewniane typu EUR spetniajgce kryteria (wymogi) okreslone w karcie UIC 435-2 (PN-M-
78216)", wyprodukowane przez jednostki posiadajgce uprawnienia nadane przez UIC.
Przyjmuje sie mozliwos¢ dopuszczalnych ubytkow w wysokosci 5% palet objetych ustuga.
Odmowa zwrotu palet, potwierdzona przez Odbiorce na dokumentach przewozowych i/lub
kwicie paletowym jest réwnoznaczna z wykonaniem ustugi i pomniejszeniem ilosci palet
zwrotnych o ilo§¢ odméw. PEKAES nie ma obowigzku dokonywania weryfikacji palet
przyjetych do obrotu wraz z towarem. Nadawca jest zobowigzany do przygotowania przesytki
na paletach zwrotnych w sposdb uniemozliwiajacy ich zamiane bez naruszenia oryginalnego
opakowania przesytki. Ustuga zwrotu palet wykonywana jest w pakietach zbiorczych co
najmniej 15 palet zwracanych do jednego Nadawcy. W przypadku korzystania z ustugi zwrotu
palet, Zleceniodawca zobowigzany jest zgtosic PEKAES wszystkie miejsca, z ktérych beda
nastepowaly nadania przesytek, tak aby, do rozliczen sald paletowych, PEKAES mogt
przydzieli¢ wiasciwe nr PL zarejestrowane w systemie informatycznym.

22. Ustuga zwrotu palet realizowana jest wylgcznie dla spedycji tadunkéw drobnicowych i nie ma
zastosowania dla ustugi spedyciji fadunkéw paczkowych.

23. Przez ustuge zwrotu potwierdzonych dokumentéw rozumie sie zwrot do Nadawcy jednego lub
pakietu dokumentow, przekazanych przez Nadawce przy przyjeciu przesyiki i zwrdconych
przez Odbiorce przy dostawie. PEKAES nie rejestruje ilosci i rodzaju nadanych dokumentow
zwrotnych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos¢ dokumentéw zwrdconych przez
Odbiorce. Dokumenty zwrotne przekazane przez Nadawce i zwrécone przez Odbiorce
powinny by¢ zapakowane w 1 koperte, tak aby wyeliminowaé mozliwosé/podejrzenie
zniszczenia lub zamiany dokumentdéw w trakcie realizacji ustugi. Brak dokumentéw zwrotnych
bedacy wynikiem sity wyzszej lub spowodowany przyczyng niezalezng lub/i niezawiniong, nie
zwalnia Nadawcy od uiszczenia optaty za wykonang ustuge zwrotu potwierdzonych
dokumentow i ustuge spedycyjna.

§4
Podstawowe definicje
1. Na potrzeby niniejszego dokumentu nastepujace pojecia oznaczaja:

Zlecenie spedycyjne — to pisemny dokument okreslajgcy ilosci i wagi oddanych do spedyciji
przesytek, zawartos¢ kazdej przesyiki, uwagi dotyczace transportu oraz czas i miejsce ich
wydania i odbioru, a takze inne informacje wymagane przez przepisy prawa — przygotowany
wg wytycznych PEKAES. Zlecenie musi zawieraé w szczegolnosci nastepujgce dane:
Nadawcy tu: nazwa firmy, pelny adres, telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego,
Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny adres, telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane Pfatnika tu:
nazwa firmy, petny adres i numer NIP, dane o przesyice i jej wkasciwosciach tu: nazwa towaru,
ilos¢ sztuk, waga brutto, sposdb jej zabezpieczenia, znaki i numery poszczegdinych sztuk
(opakowan), wymiary, kubature, kod pocztowy dostawy a takze okre$laé zakres zlecanej
ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidtowego wykonania zlecenia.

! Karta UIC 435-2 jest normgq okre$lajgcq obowigzujgce standardy dla palet w krajach Unii Europejskiej. W Polsce okresla to
norma PN-M-78216
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Dowod Nadania [DN] — dokument wystawiany zasadniczo przez Nadawce. DN musi
zawiera¢ w szczegolnosci nastepujace dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres, numer
Nadawcy, NIP, osoba kontaktowa i telefon, podpis, Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny adres ,
NIP, numer Odbiorcy, telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane Platnika tu: nazwa firmy,
numer NIP, dane o przesyitce i jej wtasciwosciach tu: cechy towaru, ilos¢ sztuk, waga brutto ,
wymiary, kubature, a takze okreslac zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i
dokumenty potrzebne dla jej prawidtowego wykonania.

Dowdd Nadania to dokument, na bazie kiérego SPEDYTOR $wiadczy ustuge spedycyjng
przesytek drobnicowych. Za kompletnos¢ i prawidtowo$¢ wypetnienia Dowodu Nadania
odpowiada Nadawca przesyiki.

SPEDYTOR - oznacza spotke PEKAES SA z siedzibg w Btoniu, ul. Spedycyjna 1, 05-870
Bfonie. W tresci niniejszego Regulaminu wyrazenie SPEDYTOR moze by¢ stosowane
zamiennie z wyrazeniem PEKAES.

Regulamin — oznacza niniejszy Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug PEKAES wraz ze
wszystkimi zatgcznikami.

List Przewozowy [LP] - dokument wystawiany zasadniczo przez Nadawce. LP musi zawiera¢
w szczegolnosci nastepujace dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres, telefon, podpis
oraz imie i nazwisko zlecajacego, Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny adres, telefon i nazwisko
osoby do kontaktu, dane pfatnika tu: nazwa firmy, petny adres i numer NIP, dane o przesyice i
jej wlasciwosciach tu: nazwa towaru, liczba sztuk, waga brutto, sposéb jej zabezpieczenia,
znaki i numery poszczegdlnych sztuk (opakowan), wymiary, kubature, a takze okre$laé zakres
Zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidtowego wykonania
Zlecenia.

List Przewozowy to dokument, na bazie ktérego SPEDYTOR s$wiadczy ustuge spedycyjng
przesytek drobnicowych. Za kompletnos¢ i prawidtowosé wypetnienia Dowodu Nadania
odpowiada Nadawca przesyiki.

Kwit Paletowy - dokument towarzyszacy ustudze "zwrotu palet", wystawiany przez
przedstawiciela PEKAES, przy realizacji dostawy. Dokument okresla i opisuje przyczyny nie
rozliczenia sie Odbiorcy z palet zwrotnych. Kwit Paletowy stanowi podstawe do pomniejszania
sald paletowych pomiedzy Nadawcag a PEKAES.

Przesytka — to towary podjete do spedycji na podstawie jednego Dowodu Nadania lub Listu
Przewozowego od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

Nadawca - podmiot, ktéry wydaje przesylke przedstawicielowi PEKAES, w ramach
wykonania zleconej ustugi spedycyjnej.

Odbiorca — podmiot, ktéry przyjmuje przesylke dostarczong przez PEKAES, w ramach
wykonania zleconej ustugi spedycyjnej.

Zleceniodawca — podmiot, ktéry zleca PEKAES wykonanie ustugi spedycyjnej. Moze nim byé
Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot.

Ptatnik — Nadawca, Odbiorca lub Trzeci podmiot wskazany przez Zleceniodawce
zobowigzany do wniesienia optaty za ustugi PEKAES. W przypadku wskazania przez
Zleceniodawce innego ptatnika, wymagane jest potwierdzenie Zleceniodawcy, iz wniesie
optate za ustuge jezeli wskazany przez niego Ptatnik nie dokona zaptaty.
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Reklamacja — to wstepne, obligatoryjne i pozasgdowe zwrécenie sie przez Zleceniodawce do
Spedytora z roszczeniami wynikajgcymi z tytutu zawartej umowy spedycji.

Cennik — dokument, ktéry okresla warunki wyceny ustug $wiadczonych przez PEKAES.

Cennik Ustug Dodatkowych — dokument, ktéry okresla warunki wyceny ustug dodatkowych
zlecanych PEKAES. Cennik Ustug Dodatkowych funkcjonuje odrebnie dla spedycji tadunkéw
drobnicowych i spedycji fadunkéw paczkowych.

Towary szczegodlnie cenne - towary o wartosci przekraczajgcej 10 tys. EUR w jednej
przesyice.

§5

Wylaczenia ze swiadczenia ustug spedycyjnych

1. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie posiada odrebnej umowy, PEKAES nie podejmuje do
spedycp
przesytek niewlasciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonych do
transportu,

— przesylek stanowigcych wzér, matryce produkcyjng lub prototyp jakiegokolwiek
urzadzenia, maszyny lub innego produktu przemystowego,

— przesylek, zawierajacych lub bedacych produktami szybko psujgcymi sie — przesyiki
towarowe ktérych wtasciwosci fizyczne i chemiczne ulegajg zmianie na skutek uptywu
czasu i wymagajg w zwigzku z tym szczegdlnych wymogdéw transportow,

- przesylek pocztowych,

— dokumentdw i korespondencji pisemnej w rozumieniu przepiséw prawa,

- mienia osobistego,

— przesytek zawierajgcych towary chemicznie i aktywne biologicznie,

— zywych zwierzat, szczatkow ludzkich i zwierzecych,

- narkotykdéw i substancji psychotropowych oraz lekéw, preparatdw wymagajacych
specjalnych warunkéw przewozu,

- broni i amunicji,

— przesytek o dtugosci powyzej 2,4 m,

- przesylek wymagajacych specjalistycznego sprzetu do ich obstugi,

— przesylek wartosciowych, w szczegodlnosci: wartosci i srodki pieniezne, znaki
legitymacyjne, papiery wartosciowe, wyroby jubilerskie, dziata sztuki, antyki,
numizmatyki, zbiory kolekcjonerskie itp.

— przesytek, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, koncesji lub ich przewéz jest
zabroniony przez prawo,

— przesylek, ktére swoimi wiasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub

zycia ludzi lub zwierzat majacych z nimi stycznos¢ albo mogg uszkodzi¢ inne towary
lub jakikolwiek srodek transportu lub narzedzia uzyte do ich obstugi,

- przesytek, zawierajgcych inne towary, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa,
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— przesylek ADR? klasyfikowanych jako towary niebezpieczne w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa.

Ustuga spedycji przesytek zawierajacych Towary Szczegodlnie Cenne moze byé realizowana
wytgcznie na podstawie odrebnej umowy.
W przypadku nadania przesytki wylgczonej ze spedycji — zgodnie z informacjg z ust. 1
niniejszego paragrafu, lub niezgodnej z deklarowang zawartoscia przesytki, Nadawca
zobowigzany jest do naprawienia powstatej na skutek tego szkody w petnej wysokosci — w
tym takze w sytuacjach zwigzanych ze skazeniem srodowiska. Spedytor nie odpowiada za
uszkodzenie, utrate lub ubytek takich przesytek.
W sytuacjach okreslonych w powyzszych punktach domniemywa sie, ze Nadawca ponosi
wine za nadanie przesyiki wytaczonej ze spedycji.
Spedycja przesytek wyszczegdlnionych w niniejszym paragrafie w ust. 1 mozliwa jest
wytgcznie w przypadku zawarcia z PEKAES odrebnej umowy.
Deklaracja wartosci przesytki nalezy do podstawowych obowigzkéw Zleceniodawcy, a
ztamanie powyzszego zobowigzania bezwzglednie skutkuje wszystkimi konsekwencjami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§6

Przyjecie i realizacja zlecenia

1.

Zlecenia spedycyjne przyjmowane sg przez Oddziaty PEKAES wiasciwe dla Nadawcy.
Zlecenia spedycyjne powinny by¢ sktadane do PEKAES wytacznie na wtasciwym druku wg
wzoru PEKAES.
W przypadku spedycji tadunkéw paczkowych zlecenia moga byé przekazywane
SPEDYTOROWI telefonicznie. Jesli zlecenie przekazywane jest w formie pisemnej, to
wymagane jest podanie tacznej ilosci sztuk opakowan dedykowanych do spedycji oraz ich
wagi. Zlecenie w formie pisemnej powinno by¢ sktadane na druku zlecenia dla produktu LTL
DOM, ktory stanowi zatagcznik nr 1 niniejszego regulaminu.
Wzor zlecenia spedycyjnego dla ustugi PEKAES spedycja tadunkéw drobnicowych [LTL DOM]
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Wz6r zlecenia dla ustugi PEKAES spedycja tadunkéw czesciowych [PTL DOM] oraz PEKAES
spedycja catopojazdowa [FTL DOM] stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Zlecenia mogq by¢ przekazywane do PEKAES e-mailem, telefonicznie, faxem lub w inny
uzgodniony przez strony sposob. Przyjecie zlecenia dokumentowane jest w sposdb
stosowany przez PEKAES.
Zlecenie powinno by¢ przekazywane na druku Zlecenia PEKAES, zgodnie z ich wzorem,
wskazanym w zatgczniku nr 1 i 2. Zlecenie powinno zawiera¢ niezbedne dane, {j.

= Dane nadawcy - nazwa firmy, petny adres, imig, nazwisko i telefon osoby

kontaktowej;

= Dane Zleceniodawcy — nazwa firmy, imie, nazwisko i telefon osoby zlecajace;;

=  Godziny gotowosci przesytki do podjecia;

®= Rodzaj ustugi, zgodnie z § 3 punkty 1-2;

= Kod pocztowy miejsca doreczenia;

= llo$¢ sztuk, waga wymiary i objetos¢;

= Dodatkowe informacje tj. mozliwos¢ pietrowania, rodzaj taboru, dodatkowe

wyposazenie oraz inne umozliwiajace prawidtowg realizacje zlecenia.

2 L’Accord europeen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route, Miedzynarodowa
Konwencja dotyczgca drogowego przewozu towarow i tadunkéw niebezpiecznych
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PEKAES organizuje realizacje spedycji z miejsca jej nadania do miejsca wskazanego w
Zleceniu, DN lub LP. W przypadku, gdy wskazane w zleceniu, DN lub LP miejsce dostawy nie
jest zgodne w podanym kodem pocztowym, decydujacy dla realizacji dostawy jest kod
pocztowy. Gdy Zleceniodawca wystawia zlecenie i DN pierwszenstwo w przypadku realizacji
ustugi PEKAES spedycja drobnicowa majg zapisy z DN, za$ dla PEKAES spedycja czesciowa
i catopojazdowa zapisy przekazane w Zleceniu spedycyjnym.

Zlecenie uwaza sie za przyjete przez SPEDYTORA, jezeli SPEDYTOR w ciggu trzech godzin
od jego otrzymania nie zawiadomi Zleceniodawcy na pismie (takze fax, e-mail) o braku
mozliwosci realizacji tego Zlecenia.

Jezeli z winy Zleceniodawcy lub Nadawcy odjazd samochodu z przesytkami nie bedzie
mozliwy po uplywie czasu niezbednego od momentu podstawienia auta pod zatadunek do
jego zatadowania, SPEDYTOR zastrzega sobie prawo odjazdu auta spod magazynu
Nadawcy, zas odbior przesytek zostaje automatycznie przesuniety na kolejny dzieh roboczy.
Jezeli bedzie to mozliwe SPEDYTOR jeszcze tego samego dnia zorganizuje podstawienie
innego samochodu pod zatadunek w podzniejszych godzinach, przy czym SPEDYTOR
zastrzega sobie prawo do mozliwosci negocjowania indywidualnych cen na takie czynnosci.
Wymaga to odrebnych ustalenn pomiedzy Stronami.

Jezeli jest to mozliwe SPEDYTOR pozostawia pod zatadunkiem auto opdznione w zatadunku,
a jednoczesnie zastrzega sobie mozliwo$¢ doreczenia fadowanych przesytek w terminie
dtuzszym niz wynika to z zapiséw niniejszego Regulaminu.

Z przeznaczonymi do wysytki zaadresowanymi przesytkami Zleceniodawca lub Nadawca
przekazywa¢ bedzie SPEDYTOROWI wypetnione odpowiednio do danego typu ustugi
spedycyjnej Dowody Nadania lub Listy Przewozowe odrebnie dla kazdej przesyiki.
Wystawione Zlecenia spedycyjne uprawniajg SPEDYTORA do dokonywania w imieniu
Zleceniodawcy wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych niezbednych dla wykonania tych
Zlecen.

Odwotanie zatadunku w danym dniu w catosci bedzie przekazane SPEDYTOROWI w formie
pisemnej, faxem lin e-mailem.

W przypadku zadania przez Zleceniodawce:

e zmiany terminu podstawienia pojazdu,

e zmiany rodzaju pojazdu,

e zmiany innych istotnych warunkéw realizacji Zlecenia,

* zawinionego przez Zleceniodawce braku mozliwosci wykonania Zlecenia,
Zleceniodawca jest zobowigzany do przekazania tych zmian SPEDYTOROWI w formie
pisemnej oraz do pokrycia faktycznie poniesionych przez SPEDYTORA kosztéw zwigzanych z
takimi dyspozycjami Zleceniodawcy lub zawinionym przez Zleceniodawce brakiem mozliwosci
ich wykonania.

Przyjecie do realizacji nowych dyspozycji Zleceniodawcy w przypadkach okreslonych w ust.
14 nastepuje z chwilg pisemnego ich potwierdzenia przez SPEDYTORA. Wszelkie zmiany
Strony zobowigzane sg komunikowa¢ miedzy sobg pisemnie.

SPEDYTOR zobowigzany jest wytacznie do przemieszczenia przesyilki na skraj skrzyni
tadunkowej w celu ufatwienia Odbiorcy wytadunku. Wykonanie czynnosci zwigzanych z
zatadunkiem na skrzynie fadunkowa lub z wytadunkiem ze skrzyni fadunkowej oraz czynnosci
poza skrzynig tadunkowg mogg by¢ wykonywane przez SPEDYTORA, ale na
odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy, o ile nie zostaly zapisane w Zleceniu. Zastrzezenie w
Zleceniu podstawienia samochodu wyposazonego w reczny woézek paletowy lub w inne
urzgdzenie nie powoduje powstania po stronie SPEDYTORA obowigzku wykonania czynnosci
zatadunkowych lub wytadunkowych, chyba ze co innego zapisano w Zleceniu. W przypadku
takich Zlecen czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe wykonywane odpowiednio przez
Nadawce i Odbiorce nie powinny przekroczy¢ 30 minut.
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PEKAES dostarcza przesyiki zasadniczo w kolejnym dniu roboczym po ich podjeciu z miejsca
nadania. W przypadkach, w ktérych Zleceniodawca chce przekazac przesytke z dostawa na
inny niz kolejny dzieh roboczy mozliwos¢ realizacji takiego zlecenia oraz jego koszty ustala
kazdorazowo z oddziatem odbierajgcym przesyike.

PEKAES zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi i wymiaréw przesyiki. Rozbieznos¢
pomiedzy danymi podanymi przez Nadawce lub Zleceniodawce w Dowodzie Nadania lub
Liscie Przewozowym a stanem faktycznym, stanowi podstawe do zmiany wyceny za ustuge.
W przypadku nieobecnosci Odbiorcy przedstawiciel PEKAES pozostawia informacje o prébie
dostarczenia przesytki. Termin ustalenia odbioru przesyiki przez Odbiorce wynosi 3 dni
robocze liczone od nastepnego dnia roboczego po pozostawieniu awizo. Po uptywie tego
terminu i braku dyspozycji od Odbiorcy PEKAES stawia przesytke do dyspozycji Nadawcy lub
Zleceniodawcy i nalicza optate za jej przechowanie lub sktadowanie, zgodnie ze stawkami
okreslonymi w aktualnie obowigzujacym Cenniku Ustug Dodatkowych PEKAES. Nadawca lub
Zleceniodawca przesytki zobowigzany jest do udzielenia PEKAES informacji o dalszych
krokach postepowania z przesytkg w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od daty
nieskutecznej dostawy. Po uplywie tego terminu i braku informacji od Nadawcy Ilub
Zleceniodawcy, PEKAES zwraca przesytke Nadawcy na koszt Zleceniodawcy, zgodnie ze
stawkami okreslonymi w aktualnie obowigzujacym Cenniku PEKAES. Zwrot przesyiki na koszt
Nadawcy lub Zleceniodawcy, nastepuje takze w sytuacji podania przez Nadawce btednego
adresu Odbiorcy, odmowy jej przyjecia lub innych przeszkdd w skutecznym doreczeniu.

Jezeli do zaptaty za wykonanie ustugi Swiadczonej przez PEKAES zobowigzany byt wskazany
w zleceniu lub Dowodzie Nadania Odbiorca, ktéry nie odebrat przesyiki, a przesytka zostanie
zwrécona Nadawcy lub Zleceniodawcy, za wykonang ustuge ptaci odpowiednio Nadawca lub
Zleceniodawca.

Po uptywie 30 dni od terminu odbioru/dostarczenia przesytki w przypadku braku
realizowalnych wskazéwek od Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, co do dalszego
dysponowania nieodebrang przesytka, PEKAES ma mozliwos¢ dokonania likwidaciji
nieodebranej przesyiki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Kosztami
przechowywania i likwidacji moze zostaC obcigzona osoba uprawniona do rozporzadzania
przesyika, bez mozliwosci kierowania roszczen z tego tytutu do PEKAES.

Odbior przesytki Odbiorca potwierdza czytelnym podpisem na dokumentach przediozonych
przez PEKAES, potwierdzajac tym samym prawidtowos¢ wykonania ustugi. W momencie
potwierdzenia odbioru odpowiedzialno$¢ za stan i kompletno$¢ przesyiki przechodzi na
Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajgce nieprawidlowosci w wykonaniu ustugi (stan
przesyiki, realizacja dostawy) powinny zosta¢ umieszczone przez Odbiorce w chwili jej
odbioru w dokumentach przewozowych. Do momentu potwierdzenia doreczenia Odbiorca nie
moze otworzy¢ przesytki.

W przypadku ustugi ,palety zwrotne” Odbiorca ma obowigzek wydac palety odpowiadajace
standardom okreslonym w § 3 ust. 21. W przypadku gdy Odbiorca odmawia wydania palet lub
wydaje palety uszkodzone ma on obowigzek potwierdzi¢ ten fakt podpisujac sporzadzony
przez przedstawiciela PEKAES Kwit Paletowy. Kierowca ma prawo odmoéwi¢ przyjecia palet
zwrotnych jezeli nie odpowiadajg one standardom okreslonym w § 3 ust. 21 lub jezeli sg
uszkodzone.

PEKAES zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich starah w celu realizacji zleconej mu ustugi.

W przypadku anulowania zlecenia po rozpoczeciu realizacji ustugi PEKAES ma prawo
obcigzy¢ Zleceniodawce faktycznie poniesionymi kosztami.

PEKAES zastrzega sobie prawo powierzania poszczegdlnych czynnosci wybranym przez
siebie osobom trzecim.
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§7

Przyjecie przesyiki do spedycji

1.

10.

11.

12.

Wszystkie przesytki przyjmowane sg do spedycji na podstawie dokumentu przewozowego
(Dowdd Nadania, List Przewozowy) od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

Dowdéd Nadania w przypadku krajowej spedycji drobnicowej oraz krajowej spedycji
paczkowej, a List Przewozowy w krajowej spedycji catopojazdowej jest podstawowym
dokumentem uprawniajgcym do dochodzenia roszczen i stanowi gtéwny dowdd na
okolicznos¢ podjecia do realizacji i warunkéw zlecenia spedycyjnego.

Dla ustug opisanych w §3 ust. 1-2, obowigzujacym dokumentem przewozowym jest Dowdd
Nadania. Dla ustug opisanych w §3 ust. 3-4 dokumentem przewozowym jest List
Przewozowy.

Za prawidtowe wypetnienie DN odpowiada Nadawca przesyiki.

Nadawca podpisujac dokumenty wskazane w ustepie 2 niniejszego paragrafu akceptuje
Ogodlny Regulamin Swiadczenia Ustug PEKAES oraz potwierdza zgodno$¢ deklarowanych
danych dotyczacych przesyiki.

Nadawca kazdorazowo jest zobowigzany umiesci¢ przesylke na skraju skrzyni fadunkowej
pojazdu. Nadawca ma obowigzek umozliwi¢ kierowcy udziat w zatadunku. W przeciwnym
wypadku PEKAES nie odpowiada za rozbieznosci pomiedzy ztozonymi dokumentami a
stanem faktycznym dotyczacym przesytki, stwierdzone w oddziale PEKAES.

Nadawca odpowiada za prawidtowe przygotowanie przesytki do spedycji w sposéb
umozliwiajacy jej prawidtowy przewdz i zapewniajacy bezpieczenstwo pozostatych przesytek.
Opakowanie przesyiki powinno byé odpowiednio zamkniete w sposéb uniemozliwiajacy
dostep do zawartosci przesytki i umozliwiajacy stwierdzenie faktu dostepu do niej, by¢
odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesytki, posiada¢ odpowiednie
zabezpieczenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz oznakowania informujgce o specyfice
postepowania z przesytkg. W przypadku opakowania przesytki w sposéb uniemozliwiajgcy
sprawdzenie stanu jakosciowego przesyiki, PEKAES nie ponosi odpowiedzialnosci za
stwierdzone ubytki i szkody.

Stosowanie opakowania jest obowigzkowe. Opakowania / kartony powinny byé nowe, o
dobrej jakosci, gwarantujace utrzymanie ciezaru produktu, jak rowniez umozliwiajgce
uktadanie w stos z innymi opakowaniami / kartonami. Opakowania / kartony nie moga by¢
uszkodzone, wgniecione, wybrzuszone, zamoczone. W przypadku ponownego wykorzystania
uzywanych opakowan / kartonéw, nalezy sie upewnic, ze sg one na tyle w dobrym stanie, by
wytrzymag ciezar produktu.

Opakowanie powinno by¢ na tyle duze, aby zmiesci¢ wypetniacz dodatkowo chronigcy
produkt przed wstrzgsami. Wykorzystywane wypetniacze powinny zapobiega¢ przesuwaniu
sie produktu podczas transportu. Przedmioty kruche lub szczegdlnie delikatne nalezy owijac
indywidualnie. Produkty nalezy zabezpieczy¢ wypetniaczem ze wszystkich stron.

Opakowania / kartony nalezy zaklei¢ mocna, specjalnie do tego celu przeznaczong tasma.
Naklejki z adresem i informacjami o przesyfce nalezy umiesci¢ na wierzchu opakowania /
kartonu. Nie nalezy umieszcza¢ naklejek na szwach, zamknieciach ani na tasmie klejace;.
Nalezy ponadto usung¢ z opakowania wszelkie naklejki lub inne oznaczenia pozostate po
poprzednich przewozach. Je$li opakowanie ma nieregularne ksztaity, naklejka musi by¢
umieszczona na pfaskiej powierzchni, aby mozliwe bylo jej skanowanie.

Za jakos$¢é opakowania przesyiki odpowiedniego do jej zawarto$ci odpowiada Nadawca. W
ramach ustugi spedycji tadunkéw paczkowych SPEDYTOR nie podejmuje do spedycji
tadunkdw przygotowanych w opakowaniach kopertowych.

Warunki dotyczace przyjecia przesytek do spedycji, okreslone w ust. 7-10 powyzej, odnoszg
sie wytgcznie do ustug spedycji tadunkdéw paczkowych.

Nadawca ma obowigzek odpowiednio oznakowac przesytke poprzez oklejenie jej tasmag
firmowg oraz umieszczenie w widocznym miejscu nazwy i adresu Nadawcy i Odbiorcy, liczby
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opakowan, na kazdym elemencie przesyiki. Podane informacje muszg by¢ zgodne z
informacjami zawartymi w Dowodzie Nadania, Liscie Przewozowym oraz Zleceniu.

W przypadku gdy parametry przesytek przekrocza parametry brzegowe okreslone w §3 ust.
1-2, PEKAES nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate podczas
swiadczenia ustug spedycyjnych lub przetadunku w towarze lub samej palecie.

PEKAES moze odméwi¢ przyjecia przesytki do spedycji jesli jej opakowanie nie zapewnia
nalezytego i bezpiecznego wykonania ustugi, zachowujac przy tym prawo do petnego
wynagrodzenia jak za ustuge wykonang. PEKAES zastrzega sobie prawo do odmowy
podjecia do spedycji wskazanych przesytek jesli ich stan bedzie wadliwy lub opakowanie
niewystarczajace.

W sytuacji niemoznosci sprawdzenia przez przedstawiciela PEKAES stanu opakowania i
zabezpieczenia przesyiki lub w przypadku przyjecia przez niego przesytki w warunkach
opisanych w niniejszym paragrafie PEKAES nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z niewtadciwego opakowania i zabezpieczenia przesyiki.

Jesli mimo zastrzezen SPEDYTORA co do opakowania lub widocznego stanu przesyiki,
Zleceniodawca decyduje sie na jej wydanie do spedycji, Zleceniodawca lub Nadawca
zobowigzany jest umiesci¢ na Dowodzie Nadania lub Liscie Przewozowym oswiadczenie o
stanie danej przesyiki.

W sytuacji przyjecia przez PEKAES przesyiki nie spetniajacej powyzszych wymogow,
wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢ powstata z tego tytutu spoczywa na Nadawcy.

PEKAES zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartodci przesytki w obecnosci oséb
trzecich, w kazdym czasie od momentu przyjecia do spedycji do momentu dostarczenia, w
celu stwierdzenia zgodnosci zawartosci przesytki z danymi zamieszczonymi w dokumentach
przewozowych.

§8

Wycena ustugi

1.

Cena za ustugi swiadczone przez PEKAES ustalana jest na podstawie aktualnych cennikow
PEKAES w ramach rodzajéw ustug:

— PEKAES spedycja fadunkéw paczkowych

— PEKAES spedycja tadunkéw drobnicowych [LTL DOM]

— PEKAES spedycja fadunkéw czesciowych [PTL DOM)] oraz spedycja catopojazdowa
[FTL DOM]- wg indywidualnych ustalen z Oddziatem PEKAES odpowiedzialnym za
obstuge Klienta na danym obszarze

— PEKAES ustugi dodatkowe — wg aktualnego Cennika Ustug Dodatkowych odpowiednio
dla PEKAES spedycja tadunkéw paczkowych i PEKAES spedycja tadunkéw
drobnicowych.

Wycena nastepuje: odpowiednio dla spedycji tadunkéw paczkowych na podstawie wagi
(rzeczywistej lub obliczeniowej) i ilosci paczek w przesyice, zas dla spedycji fadunkéw
drobnicowych zasadniczo na podstawie dwdch parametréw: wagi (rzeczywistej lub
obliczeniowej) oraz odlegtosci przewozu.

Waga przesytki ustalana jest:

- ha podstawie jej wagi rzeczywistej

— ha podstawie wagi przeliczeniowej wyznaczonej wg obowigzujgcych przelicznikow
PEKAES

Do okreslenia ceny za ustugi spedycyjne zawsze przyjmuje sie wyzszy ze wskazanych w ust.
2 parametrow.
Wage przeliczeniowg wyznacza sie na podstawie:
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— objetosci [waga przeliczeniowa: w tym wypadku to objeto$¢ przesytki wyznaczona w
[m3] pomnozona przez obowigzujacy w PEKAES przelicznik]; w przypadku spedycji
tadunkéw paczkowych np. 0,05 m®*=16,65 kg, 0,1m*=33,3 kg,

— dtugosci [waga przeliczeniowa: dlugo$¢ przesytki wyznaczony w metrach [m]
pomnozona przez obowigzujacy w PEKAES przelicznik]

— zajmowanej powierzchni tadunkowej auta [waga przeliczeniowa: rozumiana jako
wydzielona powierzchnia tadunkowa: m wymaganej ditugosci auta w petnej jego
wysokosci i szerokosci skrzyni tadunkowej pomnozony przez obowigzujacy w
PEKAES przelicznik]

Wielko$¢ uzywanych przelicznikow okreslona jest w obowigzujgcych Cennikach PEKAES.

W przypadku, gdy Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca dokonuje dodatkowych dyspozyciji

dotyczacych przesyiki lub zmienia dotychczasowe zlecenie, PEKAES nalicza z tego tytutu

optaty dodatkowe i dolicza do faktury ceny wynikajace z odpowiednich cennikéw.

8. PEKAES wykonuje Zlecenia spedycyjne na podstawie aktualnie obowigzujgcego Cennika,
udostepnianego na pisemne zyczenie Zleceniodawcy we wszystkich oddziatach PEKAES.

9. Do wszystkich stawek kazdorazowo doliczana jest wysokos$¢ aktualnie obowigzujacej Optaty

Paliwowej. Informacja o wysokosci optaty paliwowej publikowana jest w serwisie

www.pekaes.com.pl

No

§9

Formy i terminy ptatnosci

10.

Platnosci za wykonane ustugi beda realizowane na podstawie wystawionych przez SPEDYTORA
faktur, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, przelewem bankowym na konto
SPEDYTORA. Mozliwy jest inny termin, jednak jego ustalenie musi by¢ kazdorazowo okreslone w
Umowie pomiedzy PEKAES a Zleceniodawca.

Za Ustugi dodatkowe opfaty bedg naliczane zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych PEKAES
odpowiednio dla ustug spedycji fadunkéw drobnicowych i spedycji tadunkéw paczkowych
stanowigcych odpowiednio zatacznik nr 4a i 4b do niniejszego Regulaminu.

Od optat okreslonych w Cennikach Ustug Dodatkowych SPEDYTOR nalicza¢ bedzie podatek od
towarow i ustug VAT w ustawowej wysokosci.

Od stawek za ustugi spedycyjne SPEDYTOR naliczy dodatkowg opfate wynikajgca ze zmiany cen
paliwa, okreslong mianem Opfaty paliwowej, ktorej zapisy dostepne sg na stronie SPEDYTORA
www.pekaes.com.pl

O zmianach Cennikéw, o ktorych mowa wyzej, SPEDYTOR bedzie powiadamia¢ Zleceniodawce z
wyprzedzeniem 30 dni, z wytgczeniem Cennikéw z okreslonym terminem waznosci. SPEDYTOR ma
prawo do zmiany Cennikéw w kazdym czasie.

Faktury VAT za wykonane przez SPEDYTORA ustugi bedg wystawiane zbiorczo wedtug ustalen
zawartych w odrebnych umowach pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawca, a w przypadku braku
takiej umowy po kazdej wykonanej ustudze.

Faktury bedg dostarczane do siedziby Zleceniodawcy droga pocztowa.

SPEDYTOR nie ma obowigzku kompletowania zlecen Zleceniodawcéw i Nadawcéw przesyiek i
ich podpinania pod wystawiane faktury. Ustuga taka moze by¢ wykonywana na odrebne zlecenia i
jest wyceniania wg aktualnych Cennikéw Ustug Dodatkowych PEKAES, ktére stanowig zatgcznik
nr 4 niniejszego Regulaminu.

Nadawcy, Zleceniodawcy ani Odbiorcy nie przystuguje prawo potrgcania kwot ewentualnych
roszczen odszkodowawczych z jakimikolwiek naleznosciami przystugujacymi SPEDYTOROWI.
Nadawca, Zleceniodawca oraz Odbiorca nie moze bez pisemnej zgody PEKAES przenies¢
wierzytelnosci przystugujacych mu wobec PEKAES na osobe trzecia.
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Przez wypetnienie i podpisanie DN lub LP Nadawca przesyiki zawiera z PEKAES umowe
gwarancji i staje sie gwarantem zaptaty za wykonang ustuge.

Zaptate uwaza sie za dokonang z chwila wptywu naleznosci na rachunek bankowy SPEDYTORA.
W przypadku opéznienia ptatnosci SPEDYTOR ma prawo naliczy¢ odsetki w ustawowej
wysokosci. W przypadku stwierdzenia opdznien w dokonywaniu ptatnosci, SPEDYTOR moze
zawiesi¢ wykonywanie ustug spedycyjnych oraz uzalezni¢ ponowne rozpoczecie realizacji ustug
spedycyjnych na rzecz Zleceniodawcy od dokonywania przez Zleceniodawce biezacych ptatnosci
w formie gotdwkowej, az do chwili petnego uregulowania wszystkich opéznionych ptatnosci wraz z
naleznymi odsetkami.

Zleceniodawca upowaznia SPEDYTORA do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej.

SPEDYTOROWI przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajgcych z umowy o wykonanie ustug i innych naleznosci wyniklych ze zlecen, takze gdy
wynikajg one z innych zlecen wykonanych na rzecz Zleceniodawcy lub osoby na rzecz ktorej
przewdz zostat wykonany.

§ 10

Odpowiedzialnos¢ PEKAES

1. Odpowiedzialno$¢ PEKAES za spedycje przesytek bez deklaracji wartosci wpisanej w
Dowodzie Nadania ograniczona jest do kwoty 500 PLN.

2. Odpowiedzialnos¢ PEKAES za spedycje przesytek, w ktorych Nadawca umiescit deklaracje
wartosci w Dowodzie Nadania do 50.000 PLN, podniesiona jest do maksymalnej kwoty 50.000
PLN.

3. Odpowiedzialno$¢ PEKAES za spedycje przesylek, w ktorych Nadawca umiescit deklaracje
warto$ci w Dowodzie Nadania powyzej 50.000 PLN jednak nie wiecej niz 150 000 PLN, moze
zostac podniesiona na indywidualnych warunkach okreslonych w odrebnej umowie, jednakze
nie wiecej niz do wysokosci kwoty zadeklarowane;j i nie wiecej niz 150.000 PLN. Za spedycje
przesytek o wartosci ponad 150.000 PLN, PEKAES nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Niezaleznie od uregulowan zawartych w ust. 1-3 powyzej, PEKAES odpowiada jedynie do
rzeczywistej i udokumentowanej wysokosci poniesionej szkody.

5. Koszty podniesienia odpowiedzialnosci PEKAES, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej
okreslane sg w aktualnych Cennikach Ustug Dodatkowych PEKAES.

6. PEKAES odpowiada za przesytke od chwili jej przyjecia do spedycji do momentu jej wydania
uprawnionemu Odbiorcy. Odbiorca nie moze sprawdza¢ zawartodci przesytki przed
pokwitowaniem jej doreczenia.

7. PEKAES nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, utrate, uszkodzenie zaistniate z przyczyn
wystepujacych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy.

8. PEKAES nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienie w dostawie przesytek do dwdch dni
roboczych.

9. Odpowiedzialno$¢ PEKAES w przypadku przesytek opdznionych w dostawie powyzej dwoch
dni roboczych ograniczona jest do maksymalnej wysokosci dwukrotnosci kwoty
wynagrodzenia za wykonanie danej ustugi spedycyjnej. Wszelkie szkody poniesione z tytutu
opo6znienia musza by¢ wiasciwie udokumentowane.

10. PEKAES nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z wiasciwosci towaru,
spowodowanych dziataniem sity wyzszej, dziatah wojennych, stanu wyjgtkowego, stanu
wojennego, strajkéw, blokad drég, zamieszek, rozruchéw, dziatan terrorystycznych i sabotazu,
dziatania energii jgdrowej i substancji radioaktywnych lub innych zdarzeh losowych
niezawinionych przez PEKAES.
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11. PEKAES nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niejawne - za szkode niejawng uwaza sie
szkode w substancji przesytki niemozliwg do stwierdzenia w momencie odbioru przesytki ze
wzgledu na brak zewnetrznych oznak uszkodzenia opakowania przesytki.

12. PEKAES nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody wyrzadzonej w skutek nie wykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na stratach i wydatkach nastepczych oraz
utraconych korzysciach. PEKAES odpowiada wytacznie za szkode (strate) rzeczywista.

13. PEKAES nie ponosi odpowiedzialnosci za zapisy na dokumentach Klienta, ktére sg zwracane
do Nadawcy w ramach realizacji ustugi ,zwrotu potwierdzonych dokumentéw”.

14. W przypadku nie dokonania czynnosci fadunkowych w terminie wskazanym w zleceniu z
przyczyn dotyczacych Nadawcy lub nadmiernego wydtuzenia czynnosci tadunkowych, jak tez
odmowy przyjecia przesyiki do spedycji z powodu niewtasciwego jej opakowania, PEKAES nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody z tym zwigzane, w tym za opdznienie w
dostarczeniu przesytki. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez
PEKAES z tego tytutu.

15. PEKAES nie opowiada za dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy
majgce znamiona czynow zabronionych przez ustawe pod grozba kary.

16. Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen
w stosunku do PEKAES.

§ 11

Reklamacje

1. Reklamacje sktada sie do centrali PEKAES w Btoniu, do Biura Ubezpieczen i Reklamacji
Kosztowych.

2. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego w przypadku powstania szkody
jest ztozenie przez uprawnionego pisemnej reklamaciji, zawierajacej komplet dokumentéw:
oryginatu Dowodu Nadania lub Listu przewozowego albo kopii tych dokumentéow
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem, dokumentow potwierdzajagcych wysokos$é
roszczenia — oryginat lub potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem kopia zakupowej
Faktury VAT, kalkulacja kosztéw lub inne dokumenty potwierdzajace poniesione straty.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug muszag byé zgtaszane na pismie
niezwiocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia odbioru przesyiki w przypadku ubytku
lub uszkodzenia przesyiki, a w przypadku opdznienia lub utraty w czasie nie dtuzszym niz
21 dni od dnia, kiedy odbior przesytki miat nastapic.

4. W przypadku zgtoszenia reklamacji po terminie okreslonym w ust. 1, PEKAES zastrzega
sobie prawo do odmowy jej rozpatrzenia.

5. Osobami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sq;: Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca
przesyiki. Jezeli reklamacje sklada inna osoba powinna ona dotgczy¢ dokument
petnomocnictwa do dziatania w imieniu osoby uprawnionej albo dokument przelewu praw
{cesiji} uprawniajacy do dochodzenia roszczenia odszkodowawczego.

6. Uzupetienie kompletu dokumentéw do reklamacji powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od
momentu wezwania podmiotu reklamujacego do uzupetnienia brakéw reklamacji. Po
uptywie tego terminu reklamacja nie bedzie rozpatrywana, bez mozliwosci ponownego
whniesienia roszczenia.

7. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego w przypadku powstania szkody
jest ztozenie przez uprawnionego kompletu dokumentéw spetniajacych warunki okreslone
w przepisach prawa, a w szczegdlnosci:

* pisma reklamacyjnego zawierajgcego nazwe lub imie i nazwisko oraz adres
reklamujgcego, wysoko$¢ roszczenia oraz aktualny numer rachunku bankowego
uprawnionego
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¢ oryginat dokumentu przewozowego (Dowodu Nadania lub Listu Przewozowego) lub
jego kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem
e dokumentoéw potwierdzajgcych wysokos$¢ roszczenia — oryginat lub potwierdzona za
zgodnos¢ z oryginatem kopia FV, kalkulacja kosztéw lub inne dokumenty
potwierdzajgce poniesione straty, faktura korygujaca wystawiona przez Nadawce dla
Odbiorcy z tytutu zmniejszenia obcigzenia o kwote bedaca przedmiotem reklamac;ji
* w przypadku naruszenia opakowania zewnetrznego, Protokot Szkodowy sporzgdzony
wg wzorca obowigzujagcego w PEKAES, zawierajacy opis brakoéw lub uszkodzen i
opatrzony czytelnym podpisem przedstawiciela PEKAES i Reklamujgcego.
8. Wzor protokotu szkodowego stanowi zatgcznik nr 3 niniejszego Ogolnego Regulaminu
Swiadczenia Ustug PEKAES.
9. PEKAES zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentow niezbednych do zamkniecia
postepowania reklamacyjnego.
10. W przypadku uszkodzen towaru nalezy pozostawi¢ towar do wgladu dla PEKAES do
czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego.
11. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji PEKAES Iub ubezpieczyciel powiadamia
reklamujgcego na pismie o sposobie zatatwienia reklamacji.
12. Zgtoszenie reklamacji do PEKAES, w zadnym wypadku nie zwalnia od uiszczenia optaty
za ustuge spedycyjng lub dokonywania potracen w ramach wzajemnych rozrachunkéw,
bez uprzedniej pisemnej zgody PEKAES.

§12

Informacje dodatkowe

1.

PEKAES zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w kazdym czasie, od
chwili jej przyjecia od Nadawcy do momentu jej dostarczenia do Odbiorcy w celu stwierdzenia
zgodnosci jej rzeczywistej zawartosci z trescig danych zawartych w Dowodzie Nadania lub
Liscie Przewozowym. W szczegdlnosci sprawdzenie takie moze dotyczyC ustalenia: czy
zawartos¢ zadeklarowana przez Nadawce nie podlega wytaczeniu zgodnie z § 5 niniejszego
Ogodlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug PEKAES, stanu opakowania i zabezpieczenia
wewnetrznego towaru w przesyice.

Niezgodnosci, o ktérych méwi ust. 1 niniejszego paragrafu moga stanowi¢ podstawe do
odmowy przyjecia przesytki do spedycji przez PEKAES jak réwniez do zmiany warunkow
wykonania umowy.

W przypadkach opisanych powyzej PEKAES =zastrzega sobie prawo do weryfikacji
naliczonych optat za $wiadczone ustugi. Niezgodno$ci tych danych z danymi podanymi przez
Nadawce w dokumencie stanowigcym podstawe wykonania ustugi uzasadnia ewentualng
zmiane ceny wykonywanej ustugi zgodnie z aktualnym Cennikiem PEKAES.

PEKAES ma prawo odméwi¢ realizacji zlecenia, w przypadku gdy DN lub LP jest wypetniony
nieprawidtowo, przesytka nie jest dostatecznie zabezpieczona na czas transportu, jej
zawartos¢ jest niezgodna z opisem w zleceniu spedycyjnym lub w innych wyjgtkowych
sytuacjach.

Spedycje przesylek zawierajacych zywnos$¢ regulujg przepisy dotyczace wydawania
certyfikatu HACCP.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Ogélnym Regulaminem Swiadczenia Ustug
PEKAES zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ogdinych Polskich Warunkéw
Spedycyjnych 2002 za wytgczeniem paragrafu 3 ustep 3.2 oraz paragrafu 27 zdanie 2 i 3 (z
zastrzezeniem zmian wprowadzonych w niniejszym Ogdélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug
PEKAES i jedynie w zakresie w nim nie uregulowanym).
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7. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z zawarciem i realizacjq ustug przez PEKAES
rozpatrywane bedg przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby PEKAES.

8. Wszystkie zataczniki do niniejszego Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug PEKAES
stanowig jego integralng czes¢.

9. PEKAES ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmiany niniejszego Ogdlnego Regulaminu
Swiadczenia Ustug PEKAES, co nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zgody osdb
zwigzanych regulacjami Regulaminu. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w dniu w nim
wskazanym i udostepniany jest na stronie internetowej www.pekaes.com.pl.

10. Niniejszy Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2009 roku.
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