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Btonie, dnia 00-00-20009 r.
Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na Panstwa zgtoszenie dotyczgce powstania szkody w trakcie Swiadczenia ustug przez
PEKAES uprzejmie informujemy, ze podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie przez
uprawnionego kompletu dokumentéw drogag pocztowg na adres: PEKAES S.A., Biuro Ubezpieczen i Reklamaciji
Kosztowych, ul. Spedycyjna 1, 05 — 870 Bfonie. Dokumenty prosimy ziozy¢ w terminie 14 dni liczac od dnia
odbioru przesytki w przypadku ubytku lub uszkodzenia, a w przypadku opdéznienia lub utraty w czasie nie
diuzszym niz 21 dni od dnia, kiedy odbiér przesytki miat nastagpi€. Brak przekazania wymaganego kompletu

dokumentow bedzie skutkowa¢ odmowg wyptaty roszczenia.

Komplet dokumentéw reklamacyjnych musi spetnia¢ warunki okreslone w przepisach prawa, a w

szczegolnosci zawieraé:

. pismo reklamacyjne zawierajace nazwe lub imie i nazwisko oraz adres reklamujgcego, wysokosé
roszczenia oraz aktualny numer rachunku bankowego uprawnionego

. oryginat dokumentu przewozowego (Dowodu Nadania Ilub Listu Przewozowego) Ilub jego kopii
potwierdzonej za zgodnos$c¢ z oryginatem

. dokumenty potwierdzajgcych wysokos¢ roszczenia, tj. oryginat lub potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatlem
kopia FV, kalkulacja kosztéw lub inne dokumenty potwierdzajgce poniesione straty,

. oswiadczenie, ze towar nie byt ubezpieczony cargo na czas transportu lub zrezygnowano z dochodzenia
roszczen z tego tytutu od ubezpieczyciela,

. w przypadku naruszenia opakowania zewnetrznego, kserokopia Protokotu Szkodowy sporzgdzonego wg
wzorca obowigzujgcego w PEKAES, zawierajgcego opis brakoéw lub uszkodzen i opatrzonego czytelnym

podpisem przedstawiciela PEKAES oraz pieczecig i podpisem Reklamujgcego

Jednoczesnie informujemy, ze w niektorych sytuacjach zmuszeni bedziemy prosi¢ Panstwa o przedtozenie

innych, dodatkowych dokumentéw niezbednych do zamkniecia postepowania reklamacyjnego.

Pragniemy réwnoczesénie przypomnie¢, ze dziatlamy w oparciu o Ogolny Regulamin Swiadczenia Ustug

PEKAES, ktorego peing tres¢ znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Pafnstwa opiekunem lub biurem reklamacii:

reklamacje@pekaes.com.pl

Z powazaniem

PEKAES SA, ul. Spedycyjna 1, 05-870 Blonie

S tel. + 482273 12946, fax + 48 22 73 19 823
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